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PRAKTYKA ZAWODOWA - Kwalifikacja HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie Swiadczacym usiugi hotelarskie

Praktyka zawodowa realizowana jest w klasie Il

Obejmuje ona zagadnienia dotyczace pracy stuzby pieter, Swiadczenia usiug dodatkowych w hotelu oraz obstugi konsumenta.

Praktyke nalezy odbywac w obiektach hotelarskich zapewniajgcych rzeczywiste warunki pracy, wiasciwe dla zawodu technik hotelarstwa.

Cele ogélne

Organizacja pracy w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie.

Planowanie prac porzadkowych w obiekcie hotelarskim.

Przygotowanie jednostek mieszkalnych i pomieszczen ogoélnego uzytku dla gosci hotelowych.
Realizowanie ustug dodatkowych w obiekcie hotelarskim.

Przygotowanie sniadan dla gosci hotelowych.

I N B

Realizowanie ustugi room service w obiekcie hotelarskim

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1)  organizowac stanowisko pracy,

2)  interpretowac zapisy regulaminow wewnetrznych, instrukcji i procedur w obiekcie hotelarskim,
3)  sporzadzac dokumentacje zwigzang z pracg stuzby pieter,

4)  kontrolowac czystosc | wyposazenie jednostek mieszkalnych,
przygotowywac jednostki mieszkalne i wezly higieniczno-sanitarne dla gosci,

v
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) przyjmowac zlecenia na ustugi dodatkowe,

)

sporzadzac dokumentacje zwigzang z przyjeciem zamowienia na ustugi dodatkowe,
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9)  organizowac spotkania w obiektach hotelarskich,

10) przygotowywac $niadania dla gosci hotelowych,

11) sporzgdzac $niadania dla gosci o specjalnych potrzebach zywieniowych,

Unia Europejska
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12) uzytkowac sprzet i urzgdzenia pomocnicze do przygotowania i podawania potraw i napojow $niadaniowych,

13) przygotowywac sale konsumpcyjng do $niadan hotelowych,

14) dobierac sposéb serwowania do pokoju do rodzaju potrawy,

15) przygotowywac room service na zamodwienie goscia.

Zadania zawodowe powinny by¢ realizowane pod kierunkiem opiekuna/instruktora praktyk.

MATERIAL NAUCZANIA PRAKTYKI ZAWODOWEJ Z ZAKRESU KWALIFIKACJI HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie S$wiadczacym ustlugi hotelarskie

MATERIAL NAUCZANIA PRAKTYKI ZAWODOWEJ Z ZAKRESU KWALIFIKACJI HGT.03. Obstuga gos$ci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie

pracy w obiekcie
Swiadczgacym
ustugi hotelarskie

ochrony srodowiska w
obiekcie hotelarskim

bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
- wymieniac przepisy prawa dotyczgce bez-
pieczenstwa i higieny pracy, ochrony prze-
ciwpozarowej oraz achrony srodowiska

- okresla¢ warunki organizacji pracy zapew-
niajgce wymagany poziom ochrony zdrowia i
zycia przed zagrozeniami wystepujgcymi w
Srodowisku pracy

zagrozen wystepujgcych w
Srodowisku pracy w obiekcie
hotelarskim

- wskazac czynniki szkodliwe i
ucigzliwe w srodowisku pracy
hotelarza

- okresla¢ skutki oddziatywania
czynnikow szkodliwych na
organizm cztowieka

- organizowac stanowisko pracy
zgodnie z wymogami ergonomii

Dziat programowy | Tematy jednostek Liczba Wymagania programowe Uwagi o
metodycznych godz. realizacji
Podstawowe Ponadpodstawowe Etap
Uczen potrafi: Uczen potrafi: realizacji
I. Organizacja 1.Przepisy bhp, ppoz. oraz - postugiwac sie terminologig dotyczaca - rozpoznac zrodia i rodzaje Klasa ll
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2. Regulaminy wewnetrzne,
instrukcje 1 procedury w
obiekcie hotelarskim

- interpretowac strukture organizacyjng
obiektu hotelarskiego

- stosowad: aklywne metody stuchania
stosowadc metody komunikac) werbalne|
slosowadc metody komunikacy
niewerbalne)

Unia Europejska
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- interpretowac zapisy regulamindw
wewnetrznych, instrukcji i procedur
w obiekcie hotelarskim

- analizowac zaktadowy system

prawny i organizacyjny ochrony
pracy, ochrony przeciwpozarowej i
ochrony $rodowiska

Klasa ll
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Il. Stuzba pieter

1. Utrzymanie czystosci i
porzadku w obiekcie
hotelarskich
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- okreslac rodzaje prac zwigzanych z

utrzymaniem czystosci i porzadku

przestrzega procedur podczas prac

porzadkowych

- dobierac urzadzenia i sprzet oraz srodki

czystosci do rodzaju wykonywanych prac

porzadkowych

uzywa urzgdzen, sprzetu oraz srodkow

czystosci zgodnie  z przeznaczeniem i

instrukcjg

- stosowac srodki dezynfekcyjne zgodnie
z przeznaczeniem i instrukcjg

- sprawdzac stan utrzymania czystosci
jednostki mieszkalngj

- wypelnia¢ dokumenty zwigzane z
ewidencja wyposazenia oraz materialow
niezbednych do utrzymania czystosci

- przestrzegac procedur sprzgtania jednostki
mieszkainej (pokoju hotelowego)

- uzupetnia¢ wyposazenie jednostek
mieszkalnych (pokoju)

- przestrzegac procedur sprzatania whs

- dobierac urzadzenia i sprzet oraz wilasciwe
srodki czystosci do rodzaju wykonywanych
prac porzadkowych

- uzywac sprzetu zgodnie z przeznaczeniem
i instrukcjg

- wykonac prace porzadkowe w
pomieszczeniach ogolnodostepnych

- oceniac sposob przygotowania
jednostki mieszkalnej dla gosci
hotelowych

- sporzgdzac dokumenty zwigzane z
organizacjg pracy stuzby pieter

- prezentowac sposob postgpowania
w przypadku niesprawnosci
urzgdzen w jednostce mieszkalnej

- przyporzadkowac sprzet i srodki
czystosci do prac porzgdkowych w
pomieszczeniach
ogolnodostepnych

- planowa¢ prace porzgdkowe w
pomieszczeniach rekreacyjnych
obiektu hotelarskiego

- dobierac srodki czystosci do
rodzaju wykonywanych prac
porzgdkowych w czesci
rekreacyjnej obiektu hotelarskiego

- oceniac etapy wykonania zadan

- przedstawiac etapy wykonania
poszczegolnych czynnosci
niezbednych do wykonania
przydzielonego zadania

- organizowac prace zwigzane z
realizacjg przydzielonych zadan

- rozpoznac zasady i procedury
wykonywania zadan zawodowych w
obiekcie hotelarskim

- moniterowac wykonanie zadan

- wskazac konsekwencje
nieprzestrzegania reguiaminow i
procedur

- stosowaé aktywne metody
stuchania

Klasa Il
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il Ustugi
dodatkowe w
obiekcie
hotelarskim

1. Sprzedaz ustug
dodatkowych w obiekcie
hotelarskim

- rozroznia¢ dokumentacje dotyczaca

przyjmowania i realizacji zamowien na ustugi

dodatkowe

-przyjmowac: zamowienia na realizacje ushug

dodatkowych

- zlecac realizacje zamowionych ustug
dodatkowych

- wypetniac zlecenia dla poszczegodlnych
dziatow hotelu na realizacje ustug
dodatkowych

- slosowac aktywne metody stuchania

- stosowac metody komunikacji werbalnej

- stosowac metody komunikacji niewerbalnej

Unia Europejska
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- sporzgdzac dokumentacje zwigzang

z przyjeciem zlecenia na ustugi

dodatkowe

- stosowac procedury podczas

archiwizacji dokumentacji zwigzang z

przyjeciem zlecenia na ustugi

dodatkowe

- sporzadzac plan realizacji zadania

do wykonania

- dokonac oceny jakosci wykonanych
zadan

- dobrac czas do wykonania zadania
zawodowego

- przedstawia¢ etapy wykonania
poszczegolnych czynnosci
niezbednych do wykonania
przydzielonego zadania

- oceniac etapy wykonania zadan

- monitorowac¢ wykonanie zadan

Klasa ll
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IV. Obstuga
konsumenta

1. Sniadania hotelowe

- dobierac formy podawania $niadan do

mozliwosci obiektu $wiadczgcego ustugi

hotelarskie

- przestrzegac zasad przechowywania
produktow i pétproduktéow do
przygotowania $niadan

- przestrzegac zasad dotyczacych
warunkow przechowywania zywnosci

- rozroznia€ rodzaje sniadan hotelowych

- przygotowac bufet sniadaniowy

- przygotowac sniadania hotelowe

- przestrzegac zasad systemu HACCP

- rozrozniac rodzaje bielizny stotowe]

- rozrozniac rodzaje zastawy stolowej

- rozpoznac elementy zastawy stolowej

- wykorzystywac metody i techniki do
przygotowania sniadania

- stosowac receptury przygotowania sniadan

- dobierac¢ sposoby przygotowania i formy
podawania sniadan do mozliwosci obiektu
hotelarskiego

- dobra¢ czas do wykonania zadania
zawodowego

-okreslac konsekwencje wynikajace z
nieprzestrzegania przepisow
sanitarno-epidemiologicznych

- opracowac jadtospisy $niadan
zgodnie z recepturg i normami
zywienia dostosowanymi do
potrzeb gosci

- dobierac nakrycia | zastawe stotowg
do rodzaju sniadania

- dobiera¢ dekoracje stotu do
$niadania

- przygotowac stot do sniadania

- przygotowac bufet sniadaniowy
zgodnie z zasadami obstugi goscia

- sporzadzac potrawy dla goscia o
specjalnych potrzebach
zywieniowych

- przedstawia¢ etapy wykonania
poszczegolnych czynnosci
niezbednych do wykonania
przydzielonego zadania

- monitorowac wykonanie zadan

Klasa Il
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2. Room service

3. Przepisy sanitarno-
epidemiologiczne dotyczace
sporzadzania Sniadan |
przechowywania surowcow i
produktow gotowych.

- stosowac zasady serwowania $niadan do
pokoju

- dobierac sposob serwowania do rodzaju

zamowiena

- planowac zakres wykonywanych

czynnosel w celu realizacp zamowienia

room service

- wskazywac kolejnose czynnosct podczas
realizac) zamowienie room service
prezentowac zasady serwowania potraw
do pokoju

- dobterac sposob serwowania do pokoju
do rodzaju potrawy

- serwowac $niadania do pokoju

- realizowac zamowienie roorm ser-
vicer
organizowac prace zwigzane z
realizacya przydzielonych zadan

-oceniac etapy wykonania zadan
dobrac czas do wykonania zadania
zawodowego

- monitorowac wykonanie zadan

- stosowac aktywne metody
stuchania

- stosowac metody komunikacji
werbalnej

- stosowac metody komunikacji
niewerbalngj

- stosowac zasady dobrej praktyki
higienicznej i produkcyjne;
- przestrzegac zasad systemu analizy
zagrozen i krytycznych punktow kontroli —
HACCP(Hazard Analysis and Critical Control
Points) oraz dobrej praktyki higienicznej —
GHP (Good Hygienic Practice)

- wskazywac konsekwencije
wynikajgce z nieprzestrzegania
przepiséw sanitarno-
epidemiolagicznych

Klasa |l

Klasa Il

RAZEM

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

W ramach praktyki zawodowej, uczen powinien naby¢ umiejgtnosci zwigzane z przygotowaniem jednostek mieszkalnych dla gosci, przygotowania i sprzedazy
ustug dodatkowych, przygotowania $niadar dla gosci hotelowych oraz room service na zamowienie goscia.
Nalezy stosowac aktywizujgce metody zwigzane z réznym stopniem aktywnosci uczniéw. Zadania i ¢wiczenia nalezy rozdziela¢ w taki sposob, aby uczen

mogt osiggnaé sukces na miare swoich mozliwosci, co wplynie na motywacje do pracy. Zalecane metody to przede wszystkim instruktaz, pokaz
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z objasnieniem, ¢wiczenia praktyczne, praca w grupach. Metody nalezy zmienia¢ | dobiera¢ stosownie do warunkéw i sytuacji dydaktycznych, zainteresowan

uczniow oraz celow, kiére chcemy osiggnac.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ ucznia powinno odbywac sie przez caty czas realizacji praktyki zawodowej. W trakcie oceniania nalezy zwraca¢ uwage na
przestrzeganie dyscypliny pracy, przestrzeganie przepisow bhp i ppoz., organizacje stanowiska pracy, kulture obstugi gosci, zaangazowanie w realizacje
zadan i jakos¢ pracy. Wiedza i umiejetnosci ucznia powinny by¢ sprawdzane za pomocg obserwacji wykonywanych czynnosci podczas realizacji zadan zawo-
dowych. Nalezy zwroci¢ uwage na prace samodzielng oraz wspdtprace z innymi pracownikami. Sprawdzaniu i ocenianiu powinna réwniez podlegac dokumen-

tacja przygotowana przez ucznia.

PROPONOWANE METODY EWALUACJI PRZEDMIOTU
Proponuje sie przeprowadzi¢ ewaluacje praktyki zawodowej poprzez wstepne zdiagnozowanie potrzeb uczniéw za pomoca ankiet. Nastepnie w trakcie odby-

wania praktyki, przeprowadzac krotkie ankiety sprawdzajgce opanowanie okreslonych tresci. Waznymi metodami sg réwniez obserwacje oraz wywiady z
uczniami.

Na zakonczenie praktyki zawodowe] proponuje sig przeprowadzi¢ ewaluacje podsumowujgca z wykorzystaniem éwiczen praktycznych.

EWALUACJA PRZEDMIOTU

Szczegotowa analiza osiggnied uczniow po potwierdzeniu kwalifikacji HGT.03. Opracowane wnioski mogg postuzyé do modyfikacji przedmiotowego programu
nauczania.
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PRAKTYKA ZAWODOWA - Kwalifikacja HGT.06. Realizacja ustug w recepcji
Praktyka zawodowa realizowana jest w klasie V.

Praktyke zawodowg nalezy odbywac w recepcji obiektow hotelarskich, zapewniajgeych rzeczywiste warunki pracy wiasciwe dla zawodu technik hotelarstwa.

Cele ogolne

Organizacja pracy w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie.
Wykonywanie zadan zwigzanych z rezerwacjg ustug dla gosci hotelowych.
Realizowanie zadan zwigzanych z przyjeciem goscia do hotelu.
Wykonywanie czynnosci zwigzanych z opiekg nad gosciem w trakcie pobytu.

Rozliczanie pobytu goscia w hotelu.

@ g~ o=

Realizowanie zadan zwigzanych z wykwaterowaniem goscia.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1) organizowac stanowisko pracy,

2)  interpretowac zapisy regulaminow wewnetrznych, instrukcji i procedur w obiekcie hotelarskim,

3)  przyjac rezerwacje,

4)  przygotowac dane dotyczgce zarezerwowanych ustug dla pozostatych dziatéw obiektu hotelarskiego,
5)  sporzgdzac dokumentacje zwigzang z rezerwacijg ustug hotelarskich,

6)  rezerwowac ustugi hotelarskie, wykorzystujgc systemy rezerwacyjne,

7)  przyjac do hotelu goscia indywidualnego, grupe zorganizowang oraz gosci specjainych,

8)  sporzadzac¢ dokumenty zwigzane z procedure check-in,

9)  przygotowac informacije dla poszczegdinych dzialow hotelu na temat realizowanych ustug dla goscia,
10) realizowac ustugi zwigzane z pobytem goscia w hotelu,

11) sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z pobytem goscia w hotelu,



12)
13)
14)
15)
16)
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rozliczac goscia,

wykwaterowac goscia z hotelu,
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sporzgdzac dokumentacje zwigzang z procedurg check-out,

generowac dokumenty finansowe dla goscia,

zarchiwizowac dokumentacje zwigzang z pobytem goscia w hotelu.

Zadania zawodowe powinny byc¢ realizowane pod kierunkiem opiekuna/instruktora praktyk.

MATERIAL NAUCZANIA PRAKTYKI ZAWODOWEJ Z ZAKRESU KWALIFIKACJI HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

Dziat

programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Liczba
godz.

Wymagania programowe

Podstawowe
Uczen potrafi:

I. Organizacja
pracy w obiekcie
$wiadczacym
ustugi hotelarskie

1. Przepisy bhp, ppoz. oraz
ochrony srodowiska w obiekcie
hotelarskim

- wskazywac srodki ochrony indywidualnej i

zbiorowej stosowane podczas wykonywania

zadan zawodowych

- dobierac srodki ochrony indywidualnej do
rodzaju wykonywanych prac

- organizowac stanowisko pracy zgodnie z
wymaogami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony érodowiska w
obiekcie hotelarskim

- stosowac aktywne metody sfuchania

- stosowac metody komunikacji werbalnej

- stosowac metody komunikacji niewerbalnej

Uwagi o
realizacji

Ponadpodstawowe
Uczen potrafi:

Etap
realizacji

- okreslac skutki oddziatywania
czynnikow szkodliwych na
organizm cztowieka

Klasa IV
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2. Regulaminy wewnetrzne,
instrukcje i procedury w
obiekcie hotelarskim

Il. Rezerwacja
ustug

1. Zasady rezerwacji ustug dla
gosci indywidualnych i grup
zorganizowanych

2. Wykorzystanie systemow
rezerwacyjnych

lll. Przyjecie
goscia do hotelu

1. Procedura check-in

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

- wskazywac korzysci wynikajgce z
przestrzegania zasad ergonomii

- utrzymywac porzadek na stanowisku pracy

- stosowac zasady bezpiecznego
postugiwania sie sprzetem t urzadzeniami

- stosowac akiywne metody stuchania

stosowac metody komunikacji werbalnej

stosowac metody komunikacji niewerbalnej

-interpretowac zapisy
regulaminow wewnetrznych,
instrukcji i procedur w obiekcie
hotelarskim.

Klasa IV

rozrozniac rodzaje rezerwaciji

- wskazywac sposoby rezerwacji usiug

hotelarskich

- sporzadzaé dokumentacje zwiazang z
rezerwacyy ustug hotelarskich
wypetnia¢ dokumenty zwigzang z
rezerwacyy ustug hotelarskich

- rozrozniac¢ podstawowe taryfy
hotelowe wystepujace w
miedzynarodowych systemach
rezerwacyjnych

- okreslic kryteria oceny jako&ci
wykonywanych zadan

- oceni¢ wydajnos¢ pracownikow

- dobra¢ dziatania do wykonania
Zzadania zawodowego

Klasa IV

rezerwowad: ustugl hotelarskie,
wykorzystupge systemy rezerwacyjne

~udostepniac pokoje w systemie
rezerwacynym

- rezerwowac ustugi hotelarskie,
wykorzystujgc systemy
rezerwacyjne

Klasa IV

- stosowad procedury swigzane z przyjeciem
gosci do holelu

- okreslac coynnodor procedury check-in oraz
check-out

- dobierac¢ ustuqi do potrzeb gosci

- zachecac gosaia do skorzystania z ustug
dodatkowych

- stosowac zasady cross-selling

- stosowac metody radzenia sobie
ze stresem

- wskaza¢ standardy wykonania
zadan

Klasa IV
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IV. Opieka nad
gosciem w trakcie
pobytu

2. Dokumentacja swigzana 2
przyjeciem goscia
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- sporzadzi¢c dokumenty wykorzystywane w

procedurze check-in (np. karta
rejestracyjna, ksiega rejestracyjna, karta
pobytu)

- sporzgdzi¢ dokumentacje dotyczaca ex-
press check-out

- utrzymywac porzadek na stanowisku pracy

- stosowac rozwigzania proekologiczne

1. Obsluga goscia w trakcie
pobytu

- informowac gosci o ustugach $wiadczonych

w obiekcie, miejscu $wiadczenia ustug 1 pra-

cownikach odpowiedzialnych za ich realiza-

cje

- dobra¢ oferty ustug hotelarskich do potrzeb

gosci.

- poinformowac goscia o ustugach
Swiadczonych w obiekcie, migjscu
Swiadczenia ustug i pracownikach
odpowiedzialnych za ich realizacje

- realizowac ustugi zwigzane z pobytem
goscia

- przygotowac raport na temat

dniu
- zarchiwizowac dokumentacje

hotelu

- dobrac dzialania do wykonania
zadania zawodowego

- zachowac w tajemnicy
informacje, ktorych ujawnienie

szkode
- wskazac obszary

prawnej za podejmowane
dziatania zawodowe

Klasa IV
przyjazdow gosci w okreslonym
Zwigzang z przyjeciem gosci do
mogtoby narazic inne osoby na
odpowiedzialnosci zawodowej i

Klasa IV

- udzielac¢ informaciji turystycznej
- zachecac gosci do skorzystania
z ustug dodatkowych

- stosowac zasady cross-sellingu

- udzieli¢ informacji turystycznej

- wskazac dziatania kreatywne

- omowic sposoby zachowania
0s0b otwartych na zmiany w
zakresie stosowanych technik i
metod pracy

- identyfikowac nowe technologie
komunikacyjne
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V.
Wykwaterowanie
i rozliczanie gosci

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rorwoj

2. . Dokumentacja w procedurze
check-out i rozliczeniu goscia

® Unia Europejska

Furopejski Fundusz Spoteczny

- wskazywac dokumentacje zwigzang z
przyjeciem i wykwaterowaniem gosci

w procedurze check-in i check-out

- sporzadzac dokumentacje wykorzystywana

- rozrozniac dokumenty zwigzane

ze swiadczeniem ustug w trakcie

pobytu gosci

- sporzadzac dokumentacje
zwigzang ze swiadczeniem
ustug w trakcie pobytu gosci

- wskazac obszary
odpowiedzialnosci zawodowej i
prawnej za podejmowane
dziatania zawodowe

- dobra¢ dziatania do wykonania
zadania zawodowego

Klasa IV

V.
Wykwaterowanie
i rozliczanie gosci

1. Procedura check-out

- zastosowac zasady etykiety i formy
grzecznosciowe

hotelu(procedure check-out dla gosci
indywidualnych)

2. Dokumentacja w procedurze
check-out i rozliczeniu goscia

procedurze check-out

goscia w obiekcie

- wykwaterowac goscia indywidualnego z

- sporzadzic dokumenty wykorzystywane w
- sporzgdzi¢ dokumenty dotyczace rozliczen

- utrzymywac porzgdek na stanowisku pracy

- respektowac zasady savoir-
vivre w obstudze gosci

- pozegnac goscia VIP

- zaproponowac warunki poro-
zumienia w prowadzonych ne-
gocjacjach

- zastosowac metody radzenia
sobie ze stresem

- przekazac okreslony zasob
informacji gosciom

- wskazac standardy wykonania
zadan

Klasa IV

- zarchiwizowac¢ dokumentacje
zwigzang z rozliczaniem kosztow
pobytu gosci

- Zaproponowac rozwigzania
wplywajgce na poprawe
warunkow i jakosc pracy

- wykorzysta¢ programy
komputerowe generujace
dokumenty fiskalne (np. paragon,
faktura)

Klasa IV
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VI, Wspotpraca
migdzy dziatami
w hotelarstwie

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwd)

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

1. Wspdipraca dziatu
recepcji z innymi
komorkami w hotelu

- przygotowac informacje dla poszczegdlinych
dziatow obiektu $wiadczacego ustugi
hotelarskie na temat zamowionych ustug dla
gosci

- rozrozniac rodzaje dokumentow
przygotowywanych
przez pracownikow recepciji

2. Stosowanie zasad etyki i
kuitury w hotelarstwie

- wymieniac¢ podstawowe zasady etyki zawo-
dowej

- wymieniac cechy oczekiwanej postawy
zawodowe] w relacji z gosémi, przetozonymi i
wspotpracownikami

- stosowac zasady etyki w relacjach pracow-
niczych

- wskazywac zagrozenia wynika-
jace z nieprzestrzegania kodeksu
etyki zawodowej

- przestrzegac tajemnicy zwigza-
nej z wykonywanym zawodem i
miejscem pracy

- przestrzegac zasad
bezpieczenstwa podczas
przetwarzania i przesytania
danych osobowych

- przechowywac dane oscbowe
klientow zgodnie z przepisami
prawa

RAZEM

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

W ramach praktyki zawodowej, uczen powinien naby¢ umiejgtnosci zwigzane z przyjmowaniem rezerwacji, udzielaniem informacji gosciom, prowadzeniem
korespondencji w recepcji hotelowej, przyjmowaniem goscia do hotelu i wykwaterowaniem goscia, sporzadzaniem dokumentacji recepcyjnej, rozliczaniem
kosztow pobytu goscia w hotelu, wykorzystaniem hotelowych programéw komputerowych, obstugg urzadzen recepcyjnych.

Nalezy stosowac aktywizujgce metody zwigzane z réznym stopniem aktywnosci uczniow. Zadania i ¢wiczenia nalezy rozdzielac w taki sposob, aby uczen
mogt osiggng¢ sukces na miare swoich mozliwosci, co wplynie na motywacje do pracy. Zalecane metody to przede wszystkim instruktaz, pokaz
z objasnieniem, ¢wiczenia praktyczne, praca w grupach. Metody nalezy zmienia¢ i dobiera¢ stosownie do warunkow i sytuacji dydaktycznych, zainteresowan
uczniéw oraz celéw, ktére chcemy osiggnac.
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Fundusze ‘® Unia Europejska

Europejskie -
Wicidss Edkacia RezwH Europejski Fundusz Spoteczny

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA

Sprawdzanie | ocenianie osiggnie¢ ucznia powinno odbywac sie przez caly czas realizacji praktyki zawodowej. W trakcie oceniania nalezy zwracac uwage na
przestrzeganie dyscypliny pracy, przestrzeganie przepisow bhp i ppoz., organizacje stanowiska pracy, kulture obstugi gosci, zaangazowanie w realizacje
zadan i jakosc pracy. Wiedza i umiejetnosci ucznia powinny by¢ sprawdzane za pomocg obserwacji wykonywanych czynnosci podczas realizacji zadan zawo-
dowych. Nalezy zwrdci¢ uwage na prace samodzielng oraz wspoélprace z innymi pracownikami. Sprawdzaniu i ocenianiu powinna rowniez podlegac dokumen-

tacja przygotowana przez ucznia.

PROPONOWANE METODY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Proponuje sie przeprowadzi¢ ewaluacje praktyki zawodowej poprzez wstepne zdiagnozowanie potrzeb uczniow za pomocg ankiet. Nastepnie w trakcie odby-
wania praktyki, przeprowadzac krotkie ankiety sprawdzajgce opanowanie okreslonych tresci. Waznymi metodami sg rowniez obserwacje oraz wywiady z
uczniami.

Na zakonczenie praktyki zawodowej proponuje sie przeprowadzi¢ ewaluacje podsumowujacg z wykorzystaniem ¢wiczen praktycznych.

EWALUACJA PRZEDMIOTU
Szczegodtowa analiza osiggnigc uczniow po potwierdzeniu kwalifikacji HGT.06. Opracowane wnioski mogg postuzyc¢ do modyfikacji przedmiotowego programu

nauczania



